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Исх. No 1-11/0209 27.07.2020 г.                                      Заместителю Министра образования  
и молодежной политики   
Свердловской области  

Серковой И.А. 
 

Уважаемая Ирина Андреевна! 
 

В соответствии с государственным контрактом на «Оказание услуг по разработке 
инструментария проведения в 2020 году независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность, расположенными на территории Свердловской области 
(далее – независимая оценка качества), в т. ч. сбор и обобщение информации, анализ 
данных в рамках организации и проведения процедуры независимой оценки качества; 
подготовка аналитического отчета с рекомендациями для различных заинтересованных 
групп пользователей; построение интегральных рейтингов по результатам информации, 
полученной в ходе проведения независимой оценки качества; распространение 
(публикация, организация обсуждений) результатов проведенной независимой оценки 
качества; информационное сопровождение процедуры независимой оценки качества и 
сайта для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях 
(bus.gov.ru)» № 0162200011820000097 от 13.04.2020  для проведения анкетирования услуг 
Исполнитель обязуется создать личные кабинеты для учреждений.  

Для анкетирования получателей услуг будет использовано программное 
обеспечение – специализированная платформа для проведения онлайн-опросов/ 
анкетирования и опрашивания респондентов, в том числе и на мобильных устройствах 
(планшетах, смартфонах).   

Для получения доступа в личный кабинет, а также ссылки (с QR кодом) для 
проведения опроса, необходимо обратиться к Оператору (специалист по независимой 
оценке качества Корягина Наталья Борисовна тел.  +79956159751). 

Указанную ссылку необходимо разместить на официальном сайте образовательных 
организаций в разделе «Новости», в официальных группах образовательных организаций, 
в социальных сетях и мессенджерах («ВКонтакте», «Одноклассники», «Facebook», 
«Instagram», «WhatsApp», «Viber» и иных); а также распространить ссылку на анкету 
независимой оценки среди родителей/ законных представителей, направив ее по 
электронной почте (возможно через родительские комитеты/ чаты групп/ классов); 

Срок проведения анкетирования  с 27.07.2020 по  14.08.2020 года. 
Информацию об анкетировании необходимо разместить на сайте и в социальных 

сетях учреждения, а также иными способами довести до потребителей услуг. 
Количество получателей услуг, опрашиваемых в образовательной организации 

обслуживания должно составлять не менее 30%, но не более 600 респондентов в одной 
организации.  

Респондентами являются:  

Получатели образовательных услуг ДО ДОД 



 

1 2 3 

Обучающиеся - + 
лица, достигшие 14 лет 

родители (законные представители) + + 

Генеральная совокупность Соответствует 
численности 
обучающихся в течение 
календарного года, 
предшествующего году 
проведения независимой 
оценки качества 

Соответствует сумме 
общей численности 
обучающихся и 
численности 
обучающихся, 
достигших 14 лет, в 
течение календарного 
года, 
предшествующего году 
проведения 
независимой оценки 
качества 

 
С одного IP-адреса принимается только одна анкета. Для сельских поселений, у 

которых нет возможности голосовать с разных ip-адресов, данные ограничения не 
распространяются. Информацию о таких территориях направить в срок до 01.08.2020 на 
адрес Оператора по e-mail: ip-profit@mail.ru 
 
 
 

 

Руководитель                             ________________                                                       Л.Г. Артемихин  

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

к.тел: 89824810600  


